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Инструкция по оформлению электронного полиса ОСАГО 



 

 

 

 

 

 

1. «Войти» - для входа ранее зарегистрированных пользователей осуществляется ввод логина 

(номер мобильного телефона в десятизначном формате) и пароля, указанных Клиентом во 

время регистрации.  

Кнопка «Войти» становится активна в случае получения разового пароля (п.4), который 

приходит на номер мобильного телефона и на адрес электронной почты, указанные при 

регистрации.  

2. «Регистрация» - для клиентов, ранее не зарегистрированных на сайте. 

3. Функция «Восстановления пароля» (Приложение 1). 

4. Нажмите для получения разового пароля. 

5. Инструкция по оформлению электронного полиса ОСАГО. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Шаг 1: Вход/Регистрация 
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Укажите Ваши личные данные: 

1. Фамилию, имя, отчество и пол. 

2. Номер мобильного телефона, дату рождения, серию и номер паспорта гражданина РФ. 

3. Адрес регистрации, кликнув на поиск. Ввод адреса через справочник осуществляется 

последовательно путём выбора региона, города и улицы. 

Шаг 2: Регистрация 
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Обратите внимание на то, что поля «Регион» и «Город/населенный пункт» поддерживают 

быстрый ввод с клавиатуры по первым буквам наименования, а также на примечание по «Поиску 

улицы». 

Нажмите кнопку «Сохранить» для сохранения адреса. 

4. Дополните Ваш адрес сведениями о доме, строении/корпусе и квартире с помощью ручного 

ввода. 

5. После ознакомления с п.1 Указания ЦБ №-3648-У, проставьте «V» в случае согласия на 

обработку персональных данных. 

6. Внесите символы, указанные на картинке. 

7. После заполнения всех полей, нажмите «Проверить данные». На этом этапе Ваши данные 

буду проходить проверку в РСА. 

Возможные ошибки при проверке данных: 

 

Для исправления ошибки следует вернуться на форму входа и попробовать повторно ввести логин 

и пароль. Если вход осуществить не удалось, нужно воспользоваться формой восстановления 

пароля. 

 

Эта ошибка означает, что вносимые Вами данные не соответствуют данным, содержащимся в РСА. 

Для исправления ошибки нужно обратиться в офис Страховой Компании по Вашему последнему 

договору ОСАГО, где Вы фигурируете в качестве страхователя, для актуализации персональных 

данных. 

Кроме того, данная ошибка может означать то, что ранее Вы не были страхователем в какой бы то 

ни было Страховой Компании, то есть оформляете договор страхования впервые. В этом случае 

Вам следует обратиться в офис «Ресо-Гарантии» для оформления типографского бланка ОСАГО. 

8. Нажмите для регистрации. 

9. Нажмите для возврата к форме входа в Личный кабинет. 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Логин – заполняется автоматически номером телефона, указанным в Шаге 1. Логин может 

быть изменен на доступное сочетание символов.  

2. Укажите пароль, который будет использоваться для входа в Личный кабинет. 

3. Повторно укажите пароль, указанный в п.2. 

4. Укажите E-mail, на который будет направлен номер электронного полиса. 

5. Нажмите для получения разового пароля по SMS. 

6. Укажите разовый пароль, присланный по SMS. 

7. Нажмите для подтверждения регистрации. 

8. Нажмите для изменения ранее указанных данных. 

 

 

 

 

Шаг 3: Регистрация нового пользователя после успешной проверки данных в шаге №2 
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Информация о действующих полисах ОСАГО: 

1. Дата оформления полиса. 

2. Серия и номер бланка полиса. 

3. Дата начала действия полиса. 

4. Дата окончания срока страхования. 

5. Статус оплаты. 

6. Действия с полисом. Можете просмотреть данные полиса, нажав на «Открыть», или 

«Пролонгировать» конкретный договор страхования в случае если он соответствует 

нижеприведенному условию (стр.7 Инструкции). 

Внимание! Пролонгация договора ОСАГО производится не ранее чем за 60 дней до окончания 
срока страхования, но не позднее даты его окончания. 
 

Если Вы не являетесь Клиентом Компании, то Вы можете оформить новый электронный полис 

ОСАГО, нажав «Оформить полис» (стр.10 Инструкции). 

 

 

Шаг 4: Форма списка полисов в Личном кабинете 
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Внимание! В варианте пролонгации полиса подвергнуть редактированию возможно только 

период использования транспортного средства, данные диагностической карты и список 

водителей (стр.9 Инструкции).  

Данные о страхователе, собственнике и транспортном средстве переносятся из 

пролонгируемого полиса и изменить их можно только при помощи обращения в ближайший 

офис «РЕСО-Гарантии». 

 

 

Шаг 5.1: Продление договора ОСАГО СПАО «РЕСО-Гарантия» 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Во время продления договора существует возможность указать не более 3-х периодов 

использования транспортного средства. 

 

1. По умолчанию установлен годовой период страхования. 

Для продления полиса в случае необходимости  нужно указать информацию о действующей 

диагностической карте. 

 

2. Укажите тип документа. 

3. Укажите номер диагностической карты. 

4. Укажите дату окончания ДК. 

5. Укажите дату выдачи ДК. 

  Кроме того, существует возможность внести изменения в список лиц, допущенных к    

управлению ТС.   
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Шаг 5.2: Перечень доступных для редактирования полей при продлении 

договора ОСАГО СПАО «РЕСО Гарантия» 
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1. Для добавления нового водителя, нажмите «Добавить». 

2. Укажите Фамилию водителя. 

3. Укажите Имя водителя. 

4. Укажите Отчество водителя. 

5. Укажите дату рождения водителя. 

6. Укажите дату выдачи первого водительского удостоверения. 

7. Укажите серию водительского удостоверения. 

8. Укажите номер водительского удостоверения. 

9. Выберите пол водителя. 

10. Для удаления водителя из перечня допущенных к управлению лиц нажмите «Удалить». 

 

Далее переходите к шагу 7 Инструкции (расчет и сохранение полиса). 
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 Заполнение общих данных по договору страхования. 

 

1. Номер расчета. Формируется после заполнения всех данных заявления при нажатии кнопки 

«Рассчитать». 

2. Дата заключения – текущая дата. 

3. Укажите дату начала срока страхования договора (срок страхования равен одному году). 

4. Период страхования по умолчанию равен сроку страхования. Период страхования не может 

быть менее 3-х месяцев. В договоре может быть установлено не более 3-х периодов 

страхования. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Шаг 6.1: Оформление электронного полиса ОСАГО для новых 

Клиентов 
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Заполнение данных Страхователя. 

 

 
 

 

 

Данные Страхователя заполняются автоматически, на основании сведений, указанных 

Страхователем в момент регистрации в личном кабинете. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Заполнение данных о Собственнике ТС. 

Если собственник транспортного средства, является страхователем, раздел «Собственник» не 

подлежит заполнению. Проверьте наличие «V» рядом со значением «Является страхователем».  

 

 

Если Собственник транспортного средства не является Страхователем, Вам необходимо снять «V» 

в соответствующем поле и заполнить данные о собственнике транспортного средства: 

 

 

Заполнение происходит практически полностью идентичным способом, как и внесение данных 

при регистрации. 

Отличие лишь в наличии не обязательных для заполнения полей и в возможности выбора формы 

собственника (выделено цветом). 

1. Укажите личные данные собственника (ФИО, дату рождения и пол). 

2. Укажите документ, удостоверяющий личность собственника, заполнив его серию и номер. 

3. При желании, добавьте контакты собственника. 

4. Укажите адрес регистрации собственника, кликнув на поиск. Ввод адреса через справочник 

осуществляется последовательно путём выбора региона, города и улицы. 
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Обратите внимание на то, что поля «Регион» и «Город/населенный пункт» поддерживают 

быстрый ввод с клавиатуры по первым буквам наименования, а также на примечание по «Поиску 

улицы». 

Нажмите кнопку «Сохранить» для сохранения адреса. 

5. Дополните адрес собственника сведениями о доме, строении/корпусе и квартире с помощью 

ручного ввода. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Заполнение данных о ТС. 

 

 

1. Выберите марку транспортного средства (ТС) из справочника.  

2. Выберите модель ТС. Если в перечне моделей нет нужного варианта, выберите «иное» и 

внесите полное наименование ТС по ПТС.  

3. Тип ТС выставится автоматически в зависимости от выбранной модели ТС.  

Проставьте «V» если ТС используется с прицепом 

4. Укажите год выпуска ТС.  

5. Укажите мощность если тип ТС – «Легковой». Если «Грузовой» - заполните поле «Разрешенная 

макс. масса».  

6. Выберите расположение руля. 

7. Заполните VIN-номер ТС, состоящий из 17-ти символов. Если символов меньше, то это номер 

кузова – вносите его в соответствующее поле, а «VIN» заполните словом «ОТСУТСТВУЕТ». 

При внесении VIN-номера, заполнение «номера кузова/шасси» не обязательно. 
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8. Заполните регистрационный номер ТС. Если автомобиль не поставлен на учет в ГИБДД – не 

заполняйте данное поле. 

9. Выберите цель использования ТС. 

10. Заполните данные Паспорта ТС (пользуйтесь латинскими символами в серии ПТС). 

11. При наличии внесенного ПТС, Свидетельство о регистрации вносить не обязательно. 

12. В случае необходимости заполните данные о диагностической карте (ДК), выбрав в «Типе 

документа» диагностическую карту. 

13. Заполните номер ДК, чаще всего состоящий из 21-й цифры (номер карты в ЕАИСТО). 

14. Заполните дату выдачи ДК. 

15. Заполните дату окончанию ДК. 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Если список допущенных к управлению водителей ограничен, то выберите соответствующее 

значение из списка: 

 

Клавишей    вносятся водители в список 

 

 

 

 

1. Укажите Фамилию водителя.  

2. Укажите Имя водителя. 

3. Укажите Отчество водителя. 

4. Укажите дату рождения водителя. 

5. Укажите дату выдачи первого водительского удостоверения. 

Внимание! В поле «Дата ВУ» (водительского удостоверения) вносите дату получения 

первого водительского удостоверения водителя. Если известен только год получения 

первого ВУ, то заполняйте поле следующим образом: «31.12.ХХХХ», где ХХХХ – год 

получения. 

6. Укажите серию водительского удостоверения. 

7. Укажите номер водительского удостоверения. 

8. Выберите пол водителя. 

9. Для удаления водителя из перечня допущенных к управлению лиц нажмите «Удалить». 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Шаг 6.2: Добавление/удаление водителей  
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1) После внесения данных о водителях, нажмите . 

После нажатия на кнопку «Рассчитать» производится расчет страховой премии по договору. В этот 

же момент происходит получение данных о КБМ водителей/собственника из АИС РСА. 

 

 

2) После ознакомления и согласия со стоимостью будущего полиса, нажмите .  

       Нажатием кнопки «Сохранить» Вы подтверждаете намерение о заключении договора. 

После нажатия на кнопку «Сохранить» появляется окно с данными по Вашему полису – 

внимательно ознакомьтесь с ними и, в случае отсутствия неточностей, нажмите «Сохранить». 

Шаг 7: Расчет и сохранение полиса 

 



 

 

После нажатия на кнопку «Сохранить», происходит проверка внесенных Вами данных с данными, 

хранящимися в системе АИС РСА. 

 

Возможные ошибки при проверке данных РСА: 

 

 
     

Подобные ошибки говорят о том, что Вами не заполнены все необходимые данные. Для 

исправления ошибки заполните недостающие данные.  

 

 
 

Одним из этапов оформления электронного полиса ОСАГО, является сверка данных, указанных 

клиентом о страхователе, собственнике, водителе и транспортном средстве, с данными, 

хранящимися в АИС РСА. Если проверка пройдена успешно, то Вы можете перейти к следующему 

этапу оформления полиса. Если проверка данных не пройдена -   оформление электронного 

полиса невозможно. В данном случае Вы можете обратиться в ближайший офис СПАО «РЕСО-

Гарантии» для оформления полиса на типографском бланке, или направить письмо на адрес e-

policy@reso.ru для возможного решения данной проблемы. 

 

3) После успешного сохранения полиса становится активна кнопка «Оплатить». При её 

нажатии происходит переход на страницу платежной системы. 
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1. В случаях, когда форма отображается не так, как показано на рисунке, или кнопка оплаты не 

работает, следует воспользоваться инструкцией. 

2. Выберите, если оплата производится картой VISA. 

3. Выберите, если оплата производится картой MasterCard. 

4. Для оплаты нажать кнопку «Оплатить». 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Шаг 8: Форма выбора платежной системы 
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1. Введите номер карты, при помощи которой будет осуществлена оплата. 

2. Укажите срок действия карты. 

3. Укажите владельца карты (как указано на карте). 

4. Укажите код CVV2 (расположен на обратной стороне карты). 

5. Нажмите для оплаты. 

6. Нажмите в случае отказа от оплаты. 

 После успешной оплаты следует вернуться на страницу Личного кабинета и обновить страницу 
(F5), на странице должна появиться ссылка на скачивание полиса, также клиенту отправляется 
SMS и e-mail с указанием номера бланка полиса.  

 
 Расторжение и внесение изменений в электронный полис осуществляется путем подачи 

письменного заявления в офис страховой компании. 
 
 Электронный полис доступен для просмотра и скачивания в Личном кабинете. Рекомендуем Вам 

его распечатать в день оплаты. 
 

Шаг 9: Форма оплаты 
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 Если Вами не будет произведена оплата полиса с использованием платежной системы (Шаг 7-8) в 

течение суток с момента оформления полиса, не оплата полиса считается отказом от пролонгации 

договора ОСАГО. Не допускается способ оплаты иной, чем указанный в Шаге 7. 

 

 

 

 

 

 

             

    

 

 

Ссылка на скачивание полиса станет доступна после успешной оплаты, для этого следует обновить 

страницу (F5). Файл в формате PDF скачивается на устройство стандартными средствами и может 

быть распечатан из любой совместимой программы, например, Adobe Reader. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Шаг 10: Получение бланка страхового полиса 

 



 

 

Шаг 1. 

 

 

1. Укажите ФИО страхователя. 

2. Укажите серию и номер паспорта страхователя. 

3. Введите символы, указанные на картинке. 

4. Нажмите для проверки введенных данных. 

5. Нажмите для возврата на форму входа. 

Шаг 2.  

 

 

В случае успешной проверки данных, указанных в Шаге 1: 

1. В указанное поле автоматически проставляется логин страхователя. 

2. Укажите новый пароль, который будет использоваться для входа в Личный кабинет. 

3. Подтвердите пароль, указанный в п.2. 

4. Нажмите для получения одноразового пароля по SMS. 

5. Введите одноразовый пароль, полученный по SMS. 

6. Введите символы, указанные на картинке. 

7. Нажмите для восстановления пароля. 

8. Нажмите для возврата на форму входа. 

 

Если данные, указанные в Шаге 1, не прошли проверку: 

 Проверьте корректность данных, указанных в Шаге 1; 

 Если корректность данных проверена и ошибка не установлена, – пройти повторную 

регистрацию пользователя. 

Приложение 1: Восстановление логина/пароля 
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Полученный Вами электронный договор ОСАГО подписан квалифицированной электронной 

цифровой подписью СПАО «РЕСО-Гарантия». 

Для проверки её подлинности Вам понадобится программа Adobe Acrobat или Adobe Reader, а 

также установка дополнительного программного обеспечения. 

Подробности Вы можете узнать, проследовав по ссылке 

http://www.cryptopro.ru/products/other/pdf/faq#StrangeMessage  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Приложение 2: Проверка электронной цифровой подписи 

 

http://www.cryptopro.ru/products/other/pdf/faq#StrangeMessage

